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บทนำ 

 สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้จัดให้มีโครงการพัฒนาระบบการ
เ ช ื ่ อ ม โ ย งบ ร ิ ก า ร ด ิ จ ิ ท ั ล ส ำห ร ั บ ผ ู ้ พ ิ ก า ร  ( Digital Service For Disability : D4D) ภาย ใต ้ เ ว ็ บ ไ ซต์  
https://d4d.onde.go.th และ แอปพลิเคชันศูนย์รวมแอปพลิเคชันสำหรับคนพิการ ONDE D4D APP PORTAL  
เป็นการนำเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ เข้ามาช่วยสนับสนุนการใช้ชีวิตของ  คนพิการให้มีคุณภาพชีวิตที่ดียิ ่งขึ้น     
เป็นการรวบรวมแอปพลิเคชันสำหรับผู้พิการทั้งในและต่างประเทศ เข้ามาจัดเป็นหมวดหมู่ให้คนพิการได้เข้ามา
เลือกใช้และเลือกดาวน์โหลด ได้ทั้ง 3 แพลตฟอร์มอันได้แก่ Android, iOS และ Windows 

 

วตัถปุระสงค ์

1. เป็นจุดกลาง ที่จะให้คนพิการสามารถเข้ามาค้นหา แอปพลิเคชัน ตามกลุ่ม และประเภทของความพิการ
ได้อย่างสะดวก 

2. เป็นช่องทาง ให้คนพิการได้ทราบถึง แอปพลิเคชันใหม่ แอปพลิเคชันที่เหมาะสมกับประเภทความพิการ  
โดยมีผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้คัดเลือก เอาไว้ให้ได้ดาวน์โหลดใช้ได้อย่างสะดวก 
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1) แอปพลเิคชนั ศนูยร์วมแอปพลเิคชนัสำหรบัคนพกิาร ONDE D4D APP PORTAL 

เป็นแอปพลิเคชันที่จัดทำขึ้นเพื่อเป็นการนำเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ เข้ามาช่วยสนับสนุนการใช้ชีวิตของ   
คนพิการให้มีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น โดย แอปพลิเคชัน นี้จะเป็นการรวบรวมแอปพลิเคชันสำหรับผู้พิการทั้งในและ
ต่างประเทศ เข้ามาจัดเป็นหมวดหมู่ให้คนพิการได้เข้ามาเลือกใช้และเลือกดาวน์โหลด ได้ทั้ง 3 แพลตฟอร์ม       
อันได้แก่ Android iOS และ Windows 

 

1.1 ภาพรวมและสว่นทีใ่ชใ้นการเชือ่มตอ่กบัผู้ใช้งาน (User Interface) 
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1.2 ขัน้ตอนการตดิตัง้แอปพลเิคชนั 

 

  

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน 
1.1 สำหรับอุปกรณ์ iOS: ค้นหาโปรแกรมจาก App Store 
1.2 สำหรับอุปกรณ์ Android: ค้นหาแอปพลิเคชันจาก Play Store 
2.1 สำหรับอุปกรณ์ iOS: กด “รับ” เพื่อติดตั้งแอปพลิเคชัน 
2.2 สำหรับอุปกรณ์ Android: กด “ตดิตั้ง” เพื่อติดตั้งแอปพลเิคชัน 
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1.3 ขัน้ตอนการเปดิแอปพลเิคชนั 

 

 
 
  

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน 
1 หลังจากดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน กดไอคอนตามรูป 
2 ระบบแสดงหน้าหลัก (Home Page) 
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1.4 การคน้หาแอปพลเิคชนั 

 
 
 

   

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน 
1 กดเมนูดา้นซ้ายบน 
2 เลือกประเภทการค้นหา เช่น อันดบัสูงสุด มาใหม่  
3 เลือกประเภทการค้นหาจากเมนูดา้นบน 
4 เลือกการค้นหา ด้วยคียเ์วิร์ด (Keyword) 
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1.5 ขา่วประชาสมัพนัธ์ และ ขา่วกจิกรรม 

 
 
 
 

 
   

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน 
1 เข้าสู่หน้าหลัก (Home Page) และเลื่อนหน้าจอไปดา้นล่าง 
2 ที่หัวข้อ “ข่าวประชาสัมพันธ์” กดอ่านต่อเพ่ือดูรายละเอียด 
3 ที่หัวข้อ “ข่าวกิจกรรม” กดอ่านตอ่เพื่อดูรายละเอียด 
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1.6 การลงทะเบยีน เขา้สูร่ะบบ และ แกไ้ขขอ้มลูสว่นตวั  

 

  

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน 
1 เข้าสู่หน้าหลัก (Home Page) กดเมนูด้านบนซา้ย 
2 ลงทะเบียน > การลงทะเบียน, เลอืก “สมัครสมาชิก” 
3 การลงทะเบยีน > กรอกข้อมูลส่วนตัวท่ี หน้าลงทะเบียน แล้วกดทะเบียน 
4 เข้าสู่ระบบ > คลิก “เข้าสู่ระบบ” ที่หน้าลงทะเบียน หรือ เมนูด้านซ้าย 
5 เข้าสู่ระบบ > ใส่อีเมล และ รหัสผา่น แล้วกด “เข้าสูร่ะบบ” 
6 แก้ไขข้อมูลส่วนตัว > กดปุ่มด้านบนขวา 
7 แก้ไขข้อมูลส่วนตัว แล้วกด “บันทึก” 
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2) แอปพลเิคชนั ความพกิารทางการมองเหน็ ONDE D4D SMART EYE 

เป็นแอปพลิเคชันที่จัดทำขึ้นเพื่อเป็นการนำเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ เข้ามาช่วยสนับสนุนการใช้ชีวิตของ   
คนพิการให้มีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น โดยตอบโจทย์คนพิการทางด้านการมองเห็น โดยสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูล
ด ้วยเทคโนโลย ีป ัญญาประด ิษฐ ์  (Artificial Intelligence) ด้วยเทคน ิคการประมวลผลภาพ  (Object 
Recognition) โดยมีการพัฒนาให้ม ีฟ ังก ์ช ันการทำงานพื ้นฐานตอบโจทย์การว ิเคราะห ์ ประกอบด้วย  
การจำแนกธนบัตรไทย เพื่อส่งเสียงบอกเป็นมูลค่าของธนบัตรฉบับนั้น การจำแนกสลากกินแบ่งรัฐบาล ตรวจเช็ค
หมายเลขสลาก งวดที่ ชุดที่ เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับคนพิการทางการมองเห็นที่ทำการซื้อขายสลากกินแบ่ง
รัฐบาล และการอ่านข้อมูลปริมาณออกซิเจนในเลือด โดยสามารถต่อยอดการฝึกฝนให้ระบบปัญญาประดิษฐ์
วิเคราะห์วัตถุอ่ืน ๆ ได้ 
 

2.1 ภาพรวมและสว่นทีใ่ชใ้นการเชือ่มตอ่กบัผู้ใช้งาน (User Interface) 
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2.2 ขัน้ตอนการตดิตัง้แอปพลเิคชนั 

 

  

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน 
1.1 สำหรับอุปกรณ์ iOS: ค้นหาโปรแกรมจาก App Store 
1.2 สำหรับอุปกรณ์ Android: ค้นหาแอปพลิเคชันจาก Play Store 
2.1 สำหรับอุปกรณ์ iOS: กด “รับ” เพื่อติดตั้งแอปพลิเคชัน 
2.2 สำหรับอุปกรณ์ Android: กด “ตดิตั้ง” เพื่อติดตั้งแอปพลเิคชัน 



D 4 D :  D I G I T A L  S E R V I C E  F O R  D I S A B I L I T Y  
ร ะ บ บ ก า ร เ ชื่ อ ม โ ย ง บ ริ ก า ร ดิ จิ ทั ล ส ำ ห รั บ ค น พิ ก า ร  
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2.3 การเขา้สูร่ะบบ 

 

 
   

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน 
1 หลังจากดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน กดไอคอนตามรูป 
2 ระบบแสดงหน้าหลัก (Home Page) 



D 4 D :  D I G I T A L  S E R V I C E  F O R  D I S A B I L I T Y  
ร ะ บ บ ก า ร เ ชื่ อ ม โ ย ง บ ริ ก า ร ดิ จิ ทั ล ส ำ ห รั บ ค น พิ ก า ร  

 

หน้า 11 
 

2.4 การสแกนวตัถเุพือ่แสดงข้อมลูเปน็ภาพและเสยีง 

 

 

 
 

  

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน 
1 เลือกวัตถุท่ีต้องการที่ต้องการสแกน แล้วกดปุ่ม “กรณุาถ่ายภาพ” 
2 ถ่ายรูปวัตถุ เช่น ธนบัตร, ใบเสรจ็ค่าน้ำ ค่าไฟ, สลากกินแบ่งรัฐบาล หรือ มิเตอร์วดัออกซิเจน 
3 รอประมวลผล 
4 ระบบจะแสดงผลการอ่านค่าโดยการออกเสียง 2 ครั้ง และแสดงข้อมูลบนหน้าจอ 



D 4 D :  D I G I T A L  S E R V I C E  F O R  D I S A B I L I T Y  
ร ะ บ บ ก า ร เ ชื่ อ ม โ ย ง บ ริ ก า ร ดิ จิ ทั ล ส ำ ห รั บ ค น พิ ก า ร  

 

หน้า 12 
 

3) แอปพลเิคชนั ความพกิารทางการไดย้นิ ONDE D4D SMART EAR 

เป็นแอปพลิเคชันที่จัดทำขึ้นเพื่อเป็นการนำเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ เข้ามาช่วยสนับสนุนการใช้ชีวิตของ   
คนพิการให้มีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น โดยตอบโจทย์คนพิการทางด้านการได้ยิน โดยสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ด้วยเทคนิครู ้จำเสียงและวิเคราะห์เสียง (Speech 
Recognition) โดยมีการพัฒนาให้มีฟังก์ชันการทำงานพ้ืนฐานตอบโจทย์การวิเคราะห์ ประกอบด้วย การวิเคราะห์
เสียงระหว่างการสนทนา การบันทึกประวัติการฟังเสียง การแปลงจากข้อความที่ฟังเป็นข้อความเสียง ซึ่งจะช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารให้กับคนพิการทางการได้ยินได้ 
 

3.1 ภาพรวมและสว่นทีใ่ชใ้นการเชือ่มตอ่กบัผู้ใช้งาน (User Interface)  
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3.2 ขัน้ตอนการตดิตัง้แอปพลเิคชนั 

 

  
ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน 
1.1 สำหรับอุปกรณ์ iOS: ค้นหาโปรแกรมจาก App Store 
1.2 สำหรับอุปกรณ์ Android: ค้นหาแอปพลิเคชันจาก Play Store 
2.1 สำหรับอุปกรณ์ iOS: กด “รับ” เพื่อติดตั้งแอปพลิเคชัน 
2.2 สำหรับอุปกรณ์ Android: กด “ตดิตั้ง” เพื่อติดตั้งแอปพลเิคชัน 
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3.3 ขัน้ตอนการเปดิแอปพลเิคชนั 

 

 
   

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน 
1 หลังจากดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน กดไอคอนตามรูป 
2 ระบบแสดงหน้าหลัก (Home Page) 
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3.4 การสนทนาและประวตักิารใชง้าน 

 
 

 
   

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน 
1 กดปุ่ม “ไมโครโฟน” ค้างไว้ระหวา่งกระบวนการสนทนา 
2 ระบบจะทำการฟังเสยีงสนทนา และเปลี่ยนเป็นตัวหนังสือ โดยสามารถย่อ ขยายตัวหนังสือได้ 
3 สามารถเข้าดู และ ลบประวัติการสนทนาย้อนหลังได้ 
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3.5 การตัง้คำสนทนาที่ใชง้านบอ่ย 

 

 
 

   

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน 
1 กดปุ่มด้านซา้ยบน เพ่ือเข้าใช้งานเมนูข้อความสนทนา เพื่อใช้ในการตั้งค่าคำสนทนาท่ีใช้งานบ่อย 
2 กดปุ่ม 1 ครั้งเพื่อเลือกข้อความทีต่้องการให้ออกเสียง กดปุ่ม 2 เพือ่ตั้งค่าตัวหนังสือการออกเสียง 
3 กดปุ่ม “ถ่ายรูป” เพื่อเลือกรูปที่ตอ้งการสื่อความหมาย 
4 เลือกรูปที่ต้องการจาก กล้อง หรือ คลังภาพ 
5 พิมพ์ข้อความและกดปุ่ม “บันทึก” 
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4) แอปพลเิคชนั ความพกิารทางสตปิญัญา ONDE D4D BRAIN PRACTICE 

เป็นแอปพลิเคชันที่จัดทำขึ้นเพื่อเป็นการนำเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ เข้ามาช่วยสนับสนุนการใช้ชีวิตของ    
คนพิการให้มีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น โดยตอบโจทย์คนพิการทางสติปัญญา โดยสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ด้วยเทคนิคร ู ้จำเส ียงและว ิเคราะห์เส ียง (Speech 
Recognition) โดยมีการพัฒนาให้มีฟังก์ชันการทำงานพื้นฐานตอบโจทย์การฝึกในและการเรียนรู ้เพื ่อเสริม
พัฒนาการของกลุ่มเป้าหมาย ด้วยการฝึกพูดและสื่อสารกับระบบปัญญาประดิษฐ์ เสมือนมีครูผู้สอนคอยสอนเป็น
รายบุคคล ตามบทเรียนที่สอดคล้องกับพัฒนาการของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการจัดเก็บผลคะแนน 
เพ่ือให้ผู้สอน และผู้ดูแลสามารถประเมินถึงพัฒนาการที่มีการเปลี่ยนแปลงไปได้ 

 
 

4.1 ภาพรวมและสว่นทีใ่ชใ้นการเชือ่มตอ่กบัผู้ใช้งาน (User Interface) 
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4.2 ขัน้ตอนการตดิตัง้แอปพลเิคชนั 

 

  

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน 
1.1 สำหรับอุปกรณ์ iOS: ค้นหาโปรแกรมจาก App Store 
1.2 สำหรับอุปกรณ์ Android: ค้นหาแอปพลิเคชันจาก Play Store 
2.1 สำหรับอุปกรณ์ iOS: กด “รับ” เพื่อติดตั้งแอปพลิเคชัน 
2.2 สำหรับอุปกรณ์ Android: กด “ตดิตั้ง” เพื่อติดตั้งแอปพลเิคชัน 
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4.3 ขัน้ตอนการเปดิแอปพลเิคชนั 

 
 

    

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน 
1 หลังจากดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน กดไอคอนตามรูป 
2 ระบบแสดงหน้าหลัก (Home Page) 
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4.4 การทดสอบ และการรายงานผล 

 
 

  

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน 
1 เลือกบทเรยีนที่ต้องการฝึกฝนในการอ่านออกเสียง  
2 กดปุ่มในแต่ละไอคอน เพื่อฟังเสยีง 
3 กดปุ่ม “ฟังเสียง” หรือ “ฟังอีกครั้ง” และ กดปุ่ม “กดแล้วพูด” เพื่อทำการฝึกการพูดตาม 
4 ข้อมูลแสดงรายงานผลของการฝึกฝนการพูด 
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4.5 การปรบัแตง่แบบทดสอบ 

 
 

  

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน 
1 เลือกเมนูกดปุ่ม ”ปรับแต่ง” 
2 กดเลือกเมนูที่ต้องการ ปรับแต่ง 
3 กดปุ่มกล้องเพื่อถ่ายภาพ  หรืออัปโหลดรูปภาพท่ีต้องการ จากนั้นกด “บันทึก” 
4 หน้าจอแสดงผลการอัปโหลดรูปภาพ 
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4.6 การตัง้คา่ 

 

 

  

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน 
1 กดปุ่มตั้งค่าเมนูบนด้านขวา 
2 เลือกตั้งค่าการเปลีย่นช่ือ หรือรีเซต็การตั้งค่า 
3 หน้าจอแสดงผลการรีเซ็ต 
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5) แอปพลเิคชนั ความพกิารทางการเคลือ่นไหว ONDE D4D LOCATION FINDER 

เป็นแอปพลิเคชันที่จัดทำขึ้นเพื่อเป็นการนำเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ เข้ามาช่วยสนับสนุนการใช้ชีวิตของ   
คนพิการให้มีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น โดยตอบโจทย์คนพิการทางการเคลื่อนไหว มุ่งเน้นการให้คนพิการสามารถใช้
ชีวิตประจำในสถานที่ที ่ออกแบบเหมาะสมกับการใช้รถเข็น ตามรูปแบบการออกแบบตามสถาปัตยกรรม 
Universal Design โดยใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฟนในการค้นหา นำทางและเพิ่มข้อคิดเห็น เส้นทางที่มีทางลาด มีพื้นที่
สำหรับจอดรถคนพิการ ฯลฯ โดยสามารถใช้งานได้ทั้งคนพิการทางการเคลื่อนไหว และบุคคลทั่วไปที่ร่วมกันให้
ข้อมูลสำหรับการใช้ชีวิตของผู้พิการทางการเคลื่อนไหวได้ด้วยการเพ่ิมสถานที่ 

 
 

5.1 ภาพรวมและสว่นทีใ่ชใ้นการเชือ่มตอ่กบัผู้ใช้งาน (User Interface) 
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5.2 ขัน้ตอนการตดิตัง้แอปพลเิคชนั 

 

  

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน 
1.1 สำหรับอุปกรณ์ iOS: ค้นหาโปรแกรมจาก App Store 
1.2 สำหรับอุปกรณ์ Android: ค้นหาแอปพลิเคชันจาก Play Store 
2.1 สำหรับอุปกรณ์ iOS: กด “รับ” เพื่อติดตั้งแอปพลิเคชัน 
2.2 สำหรับอุปกรณ์ Android: กด “ตดิตั้ง” เพื่อติดตั้งแอปพลเิคชัน 
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5.3 ขัน้ตอนการเปดิแอปพลเิคชนั 

 

 
  

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน 
1 หลังจากดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน กดไอคอนตามรูป 
2 ระบบแสดงหน้าหลัก (Home Page) 



D 4 D :  D I G I T A L  S E R V I C E  F O R  D I S A B I L I T Y  
ร ะ บ บ ก า ร เ ชื่ อ ม โ ย ง บ ริ ก า ร ดิ จิ ทั ล ส ำ ห รั บ ค น พิ ก า ร  

 

หน้า 27 
 

5.4 คน้หาสถานที ่

 

 
 

  

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน 
1 กรอกข้อมูลค้นหาสถานท่ีได้โดยการใช้คีย์เวิร์ด เพื่อแสดงข้อมลูสถานท่ี ท่ีเข้าถึงได้ด้วยรถเข็นคนพิการ  
2 กดปุ่ม “แสดงความคิดเห็น” เพื่อกรอกข้อความแสดงความคิดเห็น  
3 ใส่ข้อความคิดเห็นแล้วกดปุม่ “แสดงความคิดเห็น” 
4 กดปุ่ม “ไปยังจุดนี้” และกด “เริ่ม” เพื่อเปดิระบบนำทางเพื่อไปยังตำแหน่งที่เลือก 
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5.5 บนัทึกสถานทีใ่หม ่

 
 

 
  

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน 
1 กดปุ่ม “อัปโหลด” เพื่อจัดเก็บรูปภาพ 
2 เลือกรูปภาพจาก “คลังภาพ” หรอื “ถ่ายภาพ” 
3 เลือกที่ตั้งปัจจุบันในการค้นหาสถานท่ี หรือ เลือกใช้ที่ตั้งปัจจุบันของฉัน 
4 กรอกรายละเอียดของสถานท่ี และกดปุ่ม “ส่ง” 
5 กดปุ่ม “เผยแพร่”  เพื่อแชร์ข้อมูลให้บุคคลอื่น 
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5.6 การแสดงความคดิเหน็ 

 
 
 

  

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน 
1 เลือกเมนูแสดงความคิดเห็น  
2 แสดงความคดิเห็น แล้วกดปุ่ม “แสดงความคดิเห็น” 



D 4 D :  D I G I T A L  S E R V I C E  F O R  D I S A B I L I T Y  
ร ะ บ บ ก า ร เ ชื่ อ ม โ ย ง บ ริ ก า ร ดิ จิ ทั ล ส ำ ห รั บ ค น พิ ก า ร  

 

หน้า 30 
 

6) แอปพลเิคชนั ระบบยมืคนือปุกรณ ์ONDE D4D ASSET 

เป็นแอปพลิเคชันที่ถูกพัฒนาต่อยอดมาจากเว็บไซต์ www.pwds.onde.go.th ระบบยืม/คืน อุปกรณ์และ
เครื่องมือด้าน ICT สำหรับคนพิการ ในทุกประเภทความพิการ ให้สามารถเข้ามาตรวจสอบ อุปกรณ์ หรือเครื่องมือ
ที่คนพิการสามารถยืมได้จากหน่วยงานของภาครัฐในความรับผิดชอบของสำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ หรือ สดช. เพ่ือประโยชน์ในการใช้งาน เรียนรู้ในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการดำรงชีวิต
ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ของคนพิการที่ครอบคลุมทั่วประเทศ 

 

6.1 ขัน้ตอนการตดิตัง้แอปพลเิคชนั 

  

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน 
1.1 สำหรับอุปกรณ์ iOS: ค้นหาโปรแกรมจาก App Store 
1.2 สำหรับอุปกรณ์ Android: ค้นหาแอปพลิเคชันจาก Play Store 
2.1 สำหรับอุปกรณ์ iOS: กด “รับ” เพื่อติดตั้งแอปพลิเคชัน 
2.2 สำหรับอุปกรณ์ Android: กด “ตดิตั้ง” เพื่อติดตั้งแอปพลเิคชัน 
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6.2 ขัน้ตอนการเปดิแอปพลเิคชนั 

 
   

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน 
1 หลังจากดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน กดไอคอนตามรูป 
2 ระบบแสดงหน้าหลัก (Home Page) 
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6.3 การลงทะเบยีน 

 
 

 

   

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน 
1 กดปุ่ม “สมัครสมาชิก” 
2 กรอกข้อมูลสำหรับสมัครสมาชิก และ กดปุ่ม “ยืนยัน” 
3 กรณสีมัครสมาชิกแล้ว กรอกอีเมล และ รหสัผ่าน แล้ว กดปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” 
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6.4 การจดัการขอ้มลูสว่นตวัและผูย้ืน่คำขอแทน 

 

  

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน 
1 จากหน้าหลัก (Home Page) กดปุ่มด้านซ้ายบน เพื่อแสดงเมน ู
2 เลือกหัวข้อ ข้อมูลส่วนตัว เช่น ข้อมูลคนพิการ และ ข้อมลูผู้ยืนคำขอแทน 
3 หน้า ข้อมูลคนพิการ > กดปุม่ด้านขวา เพื่อแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
4 กรอกหรือแก้ไขข้อมลูส่วนตัว แล้วกดปุ่ม “ยืนยัน” 
5 ใส่รายละเอียดสำหรับผู้ยื่นคำขอแทน (ถ้ามี) 
6 ใส่รายละเอียดข้อมูลสำหรับคู่สมรส (ถ้ามี) 
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6.5 ระบบยมือปุกรณ ์ 

 
 

   

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน 
1 กดปุ่มซ้ายบนในหน้าหลัก (Home Page) และ เลือกเมนู “ระบบยืมคืนอุปกรณ์” 
2 ระบบแสดง รายการอุปกรณ์ และเลือกรายการการฝึกอบรม/เครื่องมือ ท่ีต้องการ 
3 กดปุ่ม เพื่อดูเอกสารที่เกีย่วข้อง 
4 ระบบแสดง เอกสารหลักฐานทีเ่กีย่วข้อง 
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6.6 การกรอกแบบคำขอยมื/รบัอปุกรณ ์

 
 
 

  

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน 

1 กดปุ่มซ้ายบนในหน้าหลัก (Home Page) และ เลือกเมนู “กรอกแบบคำขอ ยืม/รับ อุปกรณ์” 

2.1 แบบคำขอยืมอุปกรณ์ฯ ทก.01 

2.2 แบบคำขอรับอุปกรณ์ฯ ทก.0.2 
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6.7 ผลการพจิารณา 

 

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน 
1 กดปุ่มซ้ายบนในหน้าหลัก (Home Page) และ เลือกเมนู “ผลการพิจารณา” โดยมเีมนูย่อยดังนี ้

2.1 แบบสรุปผลการพิจารณาอนุมตัิการขอยืมอุปกรณ์ฯ ทก.09 
2.2 แบบสรุปผลการพิจารณายกเลิกการขอยืมอุปกรณ์ฯ ทก.10 
2.3 แบบสรุปผลการพิจารณาอนุมตัิการขอรับอุปกรณ์ฯ ทก.11 
2.4 แบบสรุปผลการยกเลิกการขอรับอุปกรณ์ฯ ทก.12 
2.5 แบบสรุปผลการขอยืมอุปกรณ์เสรจ็สิ้น 
2.6 แบบสรุปผลการขอรับอุปกรณ์เสรจ็สิ้น 
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6.8 สง่คนือปุกรณ ์

 

 

 

   

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน 
1 กดปุ่มซ้ายบนในหน้าหลัก (Home Page) และ เลือกเมนู ส่งคืนอุปกรณ์ > แบบคำขอส่งคืนอุปกรณฯ์ (ทก.06) 
2 ระบบแสดง แบบคำขอส่งคืนอุปกรณ์ฯ (ทก.06)  
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6.9 แจง้ปญัหาการใชง้าน 

 
 

 
   

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน 
1 กดปุ่มซ้ายบนในหน้าหลัก (Home Page) และ เลือกเมนู “แจ้งปัญหาการใช้งาน” โดยมีเมนูย่อยดังนี ้

2.1 กรอกข้อมูลปัญหาที่ต้องการแจ้ง และกดส่งปัญหา 
2.2 ประวัติการแจ้งปัญหา 
2.3 ปัญหาที่พบบ่อย 
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6.10 ตอบแบบสอบถาม 

 
 

 
   

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน 
1 กดปุ่มซ้ายบนในหน้าหลัก (Home Page) และ เลือกเมนู “ตอบแบบสอบถาม” 
2 เลือกแบบสอบถาม 
3 กรอกแบบสอบถาม แล้วกดปุ่ม “ส่งแบบสอบถาม” 
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6.11 ระบบตรวจสอบสทิธ ิและการออกจากระบบ 

 

 

 
  

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน 
1 กดปุ่มซ้ายบนในหน้าหลัก (Home Page) และ เลือกเมนู “ตรวจสอบสิทธ”ิ 
2 ระบบแสดงข้อมูล “ระบบตรวจสอบสิทธิ” 
3 เลือกเมนู “ออกจากระบบ” เพื่อออกจากระบบ 
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7) เวบ็ไซตศ์นูยร์วมแอปพลเิคชนัของคนพกิาร 
7.1 การเขา้เวบ็ไซตศ์นูยร์วมแอปพลเิคชันของคนพกิาร 

 

  

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน 
1 เข้าเว็บไซต์ https://d4d.onde.go.th 

2.1 เลือกไอคอนตา่ง ๆ เพื่อเลือกช่องทางการติดต่อ เช่น Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, Line, โทรศัพท์ 
หรือ อีเมล 

2.2 เลือกไอคอนตา่ง ๆ เพื่อเปลี่ยนธมีสีของเว็บไซต์ หรือ ปรับขนาดของตัวอักษร 



D 4 D :  D I G I T A L  S E R V I C E  F O R  D I S A B I L I T Y  
ร ะ บ บ ก า ร เ ชื่ อ ม โ ย ง บ ริ ก า ร ดิ จิ ทั ล ส ำ ห รั บ ค น พิ ก า ร  

 

หน้า 42 
 

7.2 การเขา้ระบบบรหิารจดัการ อปุกรณส์ำหรบัคนพกิาร 

 
 

  

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน 
1 เลือกเมน ู“ระบบบรหิารจดัการ อุปกรณส์ำหรับคนพิการ” 
2 เข้าสู่หน้า “ระบบบริหารจดัการ อุปกรณส์ำหรับคนพิการ” 
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7.3 การเขา้ระบบศนูยร์วมแอปพลเิคชนัของผูพ้กิาร (D4D App Portal) 

 

  

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน 
1 เลือกเมน ู“ศูนยร์วมแอปพลเิคชันของผู้พิการ” 
2 เข้าสู่หน้า “ศูนยร์วมแอปพลเิคชันของผู้พิการ (D4D App Portal)” 
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7.4 การเขา้หนา้เกีย่วกบัโครงการ 

 

  

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน 
1 เลือกเมน ู“เกี่ยวกับโครงการ” 
2 เข้าสู่หน้า “เกี่ยวกับโครงการ” 
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7.5 การเขา้หนา้แอปพลเิคชนัในโครงการ 

 
 

  

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน 
1 เลือกเมน ู“แอปพลเิคชันในโครงการ” 
2 เข้าสู่หน้า “แอปพลิเคชันในโครงการ” 



D 4 D :  D I G I T A L  S E R V I C E  F O R  D I S A B I L I T Y  
ร ะ บ บ ก า ร เ ชื่ อ ม โ ย ง บ ริ ก า ร ดิ จิ ทั ล ส ำ ห รั บ ค น พิ ก า ร  
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7.6 การเขา้หนา้ตดิตอ่สอบถาม 

 
 

  

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน 
1 เลือกเมน ู“ตดิต่อสอบถาม” 
2 เข้าสู่หน้า “ตดิต่อสอบถาม” 



D 4 D :  D I G I T A L  S E R V I C E  F O R  D I S A B I L I T Y  
ร ะ บ บ ก า ร เ ชื่ อ ม โ ย ง บ ริ ก า ร ดิ จิ ทั ล ส ำ ห รั บ ค น พิ ก า ร  
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7.7 คำถามที่พบบอ่ย 

  

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน 
1 เข้าเว็บไซต์ https://d4d.onde.go.th และ เลือกเมนู “ศูนยร์วมแอปพลิเคชันของผู้พิการ” 
2 เลือกเมนู “คำถามที่พบบ่อย” 
3 ระบบแสดงหน้า “คำถามที่พบบ่อย” 



D 4 D :  D I G I T A L  S E R V I C E  F O R  D I S A B I L I T Y  
ร ะ บ บ ก า ร เ ชื่ อ ม โ ย ง บ ริ ก า ร ดิ จิ ทั ล ส ำ ห รั บ ค น พิ ก า ร  
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7.8 การแจง้ปญัหาการใชง้าน 

 

  

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน 
1 เข้าเว็บไซต์ https://d4d.onde.go.th และ เลือกเมนู “ศูนยร์วมแอปพลิเคชันของผู้พิการ” 
2 เลือกเมนู “แจ้งปัญหาการใช้งาน” 
3 ระบบแสดงหน้า “แจ้งปัญหาการใช้งาน” 



D 4 D :  D I G I T A L  S E R V I C E  F O R  D I S A B I L I T Y  
ร ะ บ บ ก า ร เ ชื่ อ ม โ ย ง บ ริ ก า ร ดิ จิ ทั ล ส ำ ห รั บ ค น พิ ก า ร  
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7.9 การสมคัรสมาชกิ 

 

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน 
1 เข้าเว็บไซต์ https://d4d.onde.go.th และ เลือกเมนู “ศูนยร์วมแอปพลิเคชันของผู้พิการ” 
2 เลือกเมนู “สมัครสมาชิก” 
3 กรอกรายละเอียด, เลือก “ข้าพเจา้ได้อ่านและยอมรับ ข้อตกลงและนโยบาย” และ กดปุ่ม “สมัครสมาชิก” 


